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Mobilitit — Wie gestalten wir eine nachhaltige und komfortable
Mobilitat in Mannheim?

Storytelling: Was wir in personlichen Gesprichen herausgefunden haben

Die Gesprachspartner*innen des Ur-
ban Design Thinking-Teams waren
Arbeitnehmer*innen (darunter Eltern
und Pendler*innen), Rentner*innen,
Studierende und  Schiler*innen.
Aus den Gesprachen lielen sich
verschiedene Themencluster ablei-
ten, die von mehreren Gesprachs-
partner*innen in unterschiedlichen
Zusammenhdngen  angesprochen
wurden:

Emotionen

Die Befragten haben ganz unter-
schiedliche emotionale Assoziatio-
nen zu ihrer Mobilitat und zu einzel-
nen Verkehrsmitteln. Einige finden
durchaus Gefallen am Pendeln in 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln (OPNV),
mogen den Erlebnisfaktor, haben
keine Lust auf Autofahren und finden
auch, dass Pendeln selbst tber 1&n-
gere Distanzen wie z. B. Mannheim-
Frankfurt gut funktioniert. Andere
mogen Offentliche  Verkehrsmittel
ganz grundsatzlich nicht, weil sie
viele Menschen und deren eventu-
ell unangenehmes Verhalten lieber
meiden. Vertreterinnen der alteren
Generation erwahnen einen gewis-
sen Stolz auf Mannheim als Auto-

stadt und damit einen starken Bezug
zum Pkw als Fortbewegungsmittel.
Ein interessanter Aspekt war die
mangelnde Privatheit in &ffentlichen
Verkehrsmitteln, die verhindert, dass
man die Fahrizeit sinnvoll fiir ge-
schéftliche Telefonate nutzen kann.
Zudem kann eine Diskrepanz in der
Wahrnehmung des offentlichen Ver-
kehrs zwischen positiv eingestellten
,heavy users” und eher skeptischen
Gelegenheitsnutzer*innen  festge-
stellt werden.

Sicherheit

Ebenfalls ein emotionales, aber
doch eigenstandig zu betrachtendes
Thema ist die gefihlte subjektive Si-
cherheit an bestimmten &ffentlichen
Orten und OPNV-Haltestellen. Ge-
nannt wurde hierbei mehrmals eine
Haltestelle im Jungbusch. Generell
sorgen schwache Beleuchtung, Un-
terflihrungen und nicht einsehbare
Geblsche o. &. fir ein ungutes Ge-
fuhl. Sicherheitspersonal in der Stra-
Renbahn oder die bauliche Umge-
staltung mancher Orte kdnnten das
Sicherheitsgefiinl erhdhen.

Wegekette

Fir viele Befragte ist eine gut funk-
tionierende Wegekette das ent-
scheidende Kriterium, ob sie den
offentlichen Verkehr nutzen. Viele
Menschen méchten den OPNV gern
nutzen —teilweise lieber als das Auto.
Allerdings sind aus ihrer Sicht insbe-
sondere in den Randlagen und bei
der Kopplung verschiedener Tatig-
keiten zu viele Umstiege nétig oder
die Anschlisse funktionieren nicht
gut, weshalb oft doch auf das Pkw
zurlickgegriffen wird. Das Fahrrad
als Zubringer zur OPNV-Haltestelle
wird als gute Option eingeschatzt,
allerdings wird die Fahrradmitnahme
in den offentlichen Verkehrsmitteln
als umstandlich oder nicht mdglich
beschrieben.

Taktung, Anschluss und Piinkt-
lichkeit im offentlichen Personen-
verkehr

Das Problem der Anschllisse im 0f-
fentlichen Verkehr wird als wesent-
lich angemerkt — wenige Minuten
Verspatung flhren bereits dazu,
dass die gesamte Wegekette nicht
funktioniert. Insbesondere  Schii-
ler‘innen heben das Kriterium der



Plnktlichkeit als wichtig hervor.
Haufiger Kritikpunkt ist, dass in
den Abendstunden, nachts und am
Wochenende v. a. in den Randge-
bieten oft keine zufriedenstellende
OPNV-Anbindung mehr existiert.

Flexibilitat und Bequemlichkeit
Alltgliche Mobilitatsroutinen miis-
sen flexibel und bequem funktionie-
ren. Hier wird v. a. flexibles Carsha-
ring (z. B. JoeCar) als grundsatzlich
gute Option eingeschétzt, allerdings
wiinschen sich die Befragten mehr
Autos (auch Elektroautos) und
ein groReres Geschaftsgebiet von
JoeCar. Als Vergleich wird Berlin mit
dem groflen Angebot an flexiblen
Carsharing-Optionen genannt.

Integration aller
Mobilitdtsangebote

Um je nach Bedarf flexibel auf alle
verschiedenen  Mobilitatsangebote
(OPNV, DB, Bikesharing, Carsha-
ring) zugreifen zu koénnen, win-
schen sich einige Befragte, dass alle
Angebote mit entsprechenden Tarif-/
Ticketinformationen Uber einen inte-
grierten Dienst abrufbar und buchbar
waren. Diejenigen, die bisher schon

Apps oder Online-Informationen wie
z. B. RNV Info nutzen, empfinden
dies als einfach und praktisch, an-
dere nutzen Online-Informationen
bisher gar nicht. Zugleich wurde
auch deutlich, dass den Befragten
offensichtlich nicht alle existierenden
Ticket-/Tarifoptionen des OPNV be-
kannt sind. Auch wurden von einigen
Befragten Verbundgrenzen als hem-
mend fir die Nutzung des OPNV
angesehen.

E-Mobilitat

Die Haltung der Befragten zu E-Mo-
bilitat ist unterschiedlich. Sehr klare
Vorbehalte gegentiber Geschwindig-
keit und Reichweite werden deutlich.
Die Reichweite wird v. a. als Problem
fur Berufstatige mit vielen Geschafts-
fahrten angesehen. Auf der anderen
Seite duflern einige auch groRes In-
teresse an E-Autos wie z. B. Tesla
und fordern einen stérkeren Ausbau
der Ladeinfrastruktur in Mannheim
und eine starkere Subvention/For-
derung bzw. mehr Anreizsysteme flir
einen Umstieg.

Briicken

Die Briicken werden als Nadel6hre
und Barrieren in der Verbindung zwi-
schen Mannheim und Ludwigshafen
wahrgenommen. Fir Pkw werden
die Kapazitaten der Briicken als zu
klein eingeschatzt. In diesem Zu-
sammenhang wird die Besetzung
der Pkw mit meist nur einer Person
als problematisch angesehen. Fir
Radfahrer*innen liegt das Problem
eher in der schwierigen Zugénglich-
keit, der komplizierten Orientierung
und Umwegen die sich dadurch er-
geben, was das Befahren der Bri-
cken unattraktiv macht.
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Zusammenfiihrung in Erkenntnisse, Personas und ersten Handlungsfeldern
Die Teammitglieder haben aus den gesammelten Informationen folgende vier Erkenntnisse generiert:

»ich frage mich, ob das bedeutet, ...“
+ ...dass der OPNV ein Informations- und Imageproblem hat?
» ... dass Informationen tber Angebote nicht angekommen sind?
» ... dass mangelndes “Sicherheitsgefiihl“ eine Zugangsbarriere zum OPNV ist?
» ... dass positive OPNV Erfahrungen besser kommuniziert werden miissen?
» ... dass OPNV ein Imageproblem hat?

+ ...dass wir Verkehrserziehung auch fiir Erwachsene brauchen?
+ ...dass manche Orte (z. B. Briicken/Haltestellen) komplett neu gedacht und geplant werden miissen?
» ... dass die Briicken ein zentrales Problem fiir die
Verkehrsteilnehmer*innen in Mannheim sind?
» ... dass Briicken anders und attraktiver fir den Fu- und Radverkehr gestaltet werden missen?
» ... dass bestimmte Orte eine komplette Neugestaltung brauchen?

+ ... dass OPNV flexibler und integrierter gedacht werden muss?

+ ... dass das Auto als einziges Verkehrsmittel ,privaten Raum* fiir geschaftliche oder private Aktivitaten (z. B.
Telefonate) bietet?

+ ... dass Verbundgrenzen im OPNV unattraktiv sind bzw. Flatrate-Tickets unattraktiv machen?
Personas

Auf Basis dieser Erkenntnisse wurden drei Personas mit ihren spezifischen Bedurfnissen und mégliche Handlungs-
felder definiert.



Luisa, 34 Jahre Robert, 24 Jahre

» wohnt in Mannheim, Schwetzinger Vorstadt » wohnt in Mannheim in den Quadraten
» arbeitet in Heidelberg » studiert in Mannheim
» nutztimmer den OPNV, zur Arbeit und privat » fahrt einmal in der Woche nach Heidelberg; bildet
» pendelt geme und nutzt den OPNV geme Fahrgemeinschaft, um Kosten zu sparen
» ist technikaffin und nutzt App(s) zur Organisation » fahrt einmal in der Woche zu seiner Mutter in die
ihrer Wege Pfalz
» hat keine Kinder » ist sehr bequem
» gehtim Alltag zu Ful — ansonsten nutzt er das
Unsere Perspektive auf Luisa (Point-of-View) Auto
» Wir trafen Luisa.
» Wir waren erstaunt festzustellen, dass sie Spall Unsere Perspektive auf Robert (Point-of-View)
daran hat, mit dem OPNV zu pendeln, ihr aber der » Wir trafen Robert.
private Raum fiir manche Aktivitaten fehlt, z. B. fur » Wir waren erstaunt festzustellen, dass er bestimm-
private oder geschaftliche Telefongesprache. te Angebote des OPNV gar nicht kennt und sich
» Es ware hilfreich fir Luisa wenn es bei der Be- ein eigenes Auto leistet.
nutzung des offentlichen Verkehrs auch Raum fiir » Es ware hilfreich fir Robert, wenn er Informationen
private Erledigungen/ Privatsphare gébe. Uber andere Angebote kennen wiirde und Transpa-
renz uber Kostenvor- und Nachteile der einzelnen
Angebote hétte.
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Esmeralda, 42 Jahre
» Zwei Kinder
» Wohnt im Mannheimer Vorort Seckenheim
» Arbeitet in Schwetzingen, d. h. ihre Wegekette
umfasst vier Stationen/ Umsteigepunkte
» Arbeitet mit einer halben Stelle in einer Anwalts-

kanzlei
» Ist kein ,digital native*

Unsere Perspektive auf Esmeralda (Point-of-View)

» Wir trafen Esmeralda.

» Wir waren erstaunt, dass Wege bei dieser
Gesamtentfernung so kompliziert sein kénnen.

» Es ware hilfreich fir die Befragte, wenn verschie-
dene Mobilitatsangebote (OPNV/Sharing/Fahrrad
und OPNV) einfacher und flexibler kombinierbar
waren.



Die niichsten Schritte zur Vertiefung der Erkenntnisse

Die Themen ,Wegeketten®, ,Integration aller Angebote* und ,Briicken® sollen durch weitere gezielte Gesprache und
Beobachtungen vertieft werden bzw. detailliertere Einsichten dazu gesammelt werden. Ergebnisse vorhandener Stu-
dien wie bspw. RNV Kundenbefragungen sollen berticksichtigt werden.

Leitfragen zur Vertiefung des Themas Mobilitét allgemein:

+ Was umfasst fiir dich bequeme und komfortable Mobilitat?

+ Was ist dir besonders wichtig (Prioritaten)?

+ Wo wirdest du am ehesten Einschrankungen akzeptieren und unter welchen Umstanden?

Leitfragen zur Vertiefung des Themas Briicken:

+ Welche Briicken nutzt du am haufigsten, v. a. fiir deine alltaglichen Wege?
+ Mit welchem Verkehrsmittel nutzt du sie?

+ Was funktioniert dabei gut/schlecht?

+ Wie nimmst du die Briicken wahr?

+ Was wirdest du dir zu den Briicken in Mannheim wiinschen?

Beobachtungen:
+ Beobachtungen an den Briicken

Leitfragen zur Vertiefung des Themas Wegeketten:

+ Wie sehen deine Wegeketten aus?

+ Wo liegen dabei die Hauptprobleme?

+ Sind diese zeitlich, rdumlich oder durch mangelnde Flexibilitét begrindet?
+ Sind sie Verkehrsmittelabhangig?

Leitfragen zur Vertiefung des Themas Integration aller Angebote:
+ Was ware dir bei einem integrierten Angebot wichtig?
+ Wann wirdest du ein solches Angebot nutzen?
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Berufspendler*innensaldo in
Mannheim (Jahr 2013)

» Einpendler*innen: 113.990

» Auspendler*innen: 44.244

» Erwerbstitige am Arbeitsort: 139.683

» Pendler*innensaldo” je 1.000 Erwerbstatige am
Wohnort: 499,9

¢ YPendler*innensaldo: Einpendler*innen in die Gemeinde
minus Auspendler*innen aus der Gemeinde

o Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, 2017:
wwuw.statistik-bw.de/Pendler/Ergebnisse/Pendlersaldo.jsp

Verkehrsmittelwahl in Mannheim im
Berufsverkehr

»Generell lasst sich sagen, dass der Pkw im
Berufsverkehr sowie fiir Wege zum Einkauf oder zur
Dienstleistung das bevorzugte Verkehrsmittel darstellt.
Frauen nutzen im Berufsverkehr anteilig mehr die
offentlichen Verkehrsmittel, wohingegen Manner
anteilig mehr mit dem Rad zur Arbeit fahren als das
andere Geschlecht.”

Minner Frauen
MIV* 53 % 53 %
OPNV 16 % 22 %
Fahrrad 15 % 12%
zu FuB 16 % 13%

¢ *motorisierter Individualverkehr (Auto, motor. Zweirad u. d.)
o TU Dresden (2015): Entwicklung des Verkehrsverhaltens der
Mannheimer Bevélkerung von 2008 bis 2013 auf Grundlage der
,Verkehrserhebung Mobilitt in Stddten — SrV",

Studie im Auftrag der Stadt Mannheim.


http://rhein-neckar.stadtmobil.de/aktuelles/nachrichten/

www.statistik-bw.de/Pendler/Ergebnisse/Pendlersaldo.jsp 

Verkehrsmittelwahl in Baden-Wiirttemberg im
Berufsverkehr im Jahr 2012"

» Erwerbstatige, die in ihrer Wohngemeinde arbeiten
(Anteile in Prozent)
» Offentliche Verkehrsmittel: 11,7 %
» Pkw & motor. Zweirad, Sonst.: 50 %
» zu FuB oder mit dem Fahrrad: 38,4 %
» Pendler*innen zwischen den Gemeinden des Landes
(Anteile in Prozent)
» Offentliche Verkehrsmittel: 13,5 %
» Pkw & motor. Zweirad, Sonst.: 83,8 %
» zu FuB oder mit dem Fahrrad: 2,6 %

o YErwerbstdtige mit Angaben zum fiir die lingste Strecke
benutzten Verkehrsmittel und der Lage der Arbeitsstitte,
nur Personen, die von hiesigen Wohnung zur Arbeitsstdtte
pendeln, ohne Erwerbstdtige, die auf dem gleichen
Grundstiick wohnen und arbeiten.

¢ Mikrozensus 2012, Hochrechnung auf Basis der VZ 1987,
Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, Stuttgart,
2016: wwuw.statistik-bw.de/Pendler/Ergebnisse/
Verkehrsmittelwahl.jsp
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Forderung der Radkultur in Mannheim

Klimaschutzagentur und Stadt Mannheim beteiligten
sich an verschiedenen Radfahraktionen, wie bspw. die

bundesweite Aktion ,Mit dem Rad zur Arbeit”.
o www.klima-ma.de/projekte/klimasparbuch.html

Zur Forderung der Radkultur betreibt die Stadt
Mannheim eine offensive Werbung fiir eine

verstarkte Radnutzung. Durchgefiihrte und weiterhin
angestrebte MaBnahmen sind 6ffentlichkeitswirksame
Veranstaltungen wie zum Beispiel die Drais-
Memoriale, die Radparade, Fahrradsternfahrt,
Radsalon oder dhnliches. Besonders hervorzuheben
sind die zahlreichen Aktionen im Rahmen
Radjubilaums 2017 ,Monnem Bike — wo alles begann®.
o www.mannheim.de/sites/default/files/page/9804/ma_rad_
Jjahresbericht_21_punkte.pdf

o www.monnem-bike.de

Angebote zur klimaneutralen
Fortbewegung in Mannheim

Das Mannheimer Klimasparbuch informiert und
bietet Anreize fiir Biirger*innen sich klimafreundlich
fortzubewegen.

o www.klima-ma.de/projekte/klimasparbuch.html


www.klima-ma.de/projekte/klimasparbuch.html 
www.mannheim.de/sites/default/files/page/9804/ma_rad_jahresbericht_21_punkte.pdf
www.mannheim.de/sites/default/files/page/9804/ma_rad_jahresbericht_21_punkte.pdf
www.monnem-bike.de
www.klima-ma.de/projekte/klimasparbuch.html

Offentlicher Personennahverkehr
in Mannheim

Im Rahmen des Aktionstages ,,Fahrst Du
mit ...?“ informierte der rnv im Oktober 2015 tiber
Beforderungsangebote und Beratungsmoglichkeiten.
¢ Quelle: Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (2016),
Geschdftsbericht 2015, S. 53: www.rnv-online.de/
fileadmin/user_upload/downloads/Geschaeftberichte/rnv_
Geschaeftsbericht_2015.pdf

Mobilitatstraining fiir Senior*innen: der rnv

hat ein Training entworfen, dass Neu- oder

Wiedereinsteiger*innen im ,besten Alter” an die

sichere Nutzung von Bus und Bahn heranfiihrt und

Zugangs- und Nutzungsbarrieren abbauen soll.

¢ www.rnv-online.de/gut-unterwegs/sicher-ankommen/
mobilitaetstraining.html

Fahrgastzufriedenheit in Mannheim

»In der jahrlichen Befragung von Fahrgasten, dem
Kundenbarometer von TNS Infratest, hat sich die rnv
mit einer Gesamtnote von 2,66 gegeniiber dem Vorjahr
deutlich verbessert (2014: 2,75) und liegt deutlich tiber
dem Durchschnitt der deutschlandweiten Befragung
(2,88). Der Anteil der zufriedenen Nutzer hat sich von
86,6% im Vorjahr auf 91,1% im Jahr 2015 erhoht.“
¢ Rhein-Neckar-Verkehr GmbH, 2016; Geschdftsbericht,
2015, S.83: www.rnv-online.de/fileadmin/user_upload/
downloads/Geschaeftberichte/rnv_Geschaeftsbericht
_2015.pdf


www.rnv-online.de/gut-unterwegs/sicher-ankommen/mobilitaetstraining.html
www.rnv-online.de/gut-unterwegs/sicher-ankommen/mobilitaetstraining.html
www.rnv-online.de/fileadmin/user_upload/downloads/Geschaeftberichte/rnv_Geschaeftsbericht_2015.pdf
www.rnv-online.de/fileadmin/user_upload/downloads/Geschaeftberichte/rnv_Geschaeftsbericht_2015.pdf
www.rnv-online.de/fileadmin/user_upload/downloads/Geschaeftberichte/rnv_Geschaeftsbericht_2015.pdf

Infrastruktur fiur Elektromobilitiat in Mannheim

Derzeit gibt es in Mannheim an insgesamt zwolf Standorten
offentlich zugangliche Lademoglichkeiten mit insgesamt 34
Ladepunkten. Diese sind in der Regel rund um die Uhr nutzbar.
An den meisten Standorten gibt es mehrere Lademoglichkeiten
an einem Standort. (Stand: Herbst 2016)

Die iiberwiegende Anzahl der Ladestationen wird von der MVV
Energie AG betrieben, wobei sie bislang in Mannheim keine
Ladeinfrastruktur im 6ffentlichen Raum betreibt, sondern die
Ladestationen o6ffentlich zuginglich sind, v. a. in Parkhausern.

Mit der Errichtung des bahnhofsnahen Parkhauses

im Gliickstein-Quartier, das von der Mannheimer
Parkhausbetriebe GmbH errichtet wird, kommen zehn weitere
Ladepunkte hinzu. Fiir die Konversionsflache Franklin

wurde ein Konzept fiir eine 6ffentliche Ladeinfrastruktur
entwickelt, die 6ffentliche Ladesdulen sowie Bereitstellung
von Lademoglichkeiten in halb-6ffentlichen Raumen vorsieht.
Dariiber hinaus werden auch weitere innerstiadtische
Parkhauser mit Ladepunkten ausgestattet.

o Stadt Mannheim, Fachbereich fiir Wirtschafts- und Strukturforderung.
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